SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

Splosni pogoji poslovanja in uporabe spletne strani/trgovine Alternativni center
Armoni (nadaljevanju Armoni) so sestavljeni v skladu z:

Zakonom o varstvu potrosnikov.

Zakon o varstvu osebnih podatkov (GDPR).

Zakonom o elektronskem poslovanju na trgu.

Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.

Splosni pogoji poslovanja dolocajo in obravnavajo pogoje nakupa in uporabe spletne
strani Armoni, ter poslovni odnos med ACA, Monika Smrtnik s.p. in kupcem na
spletni strani/trgovini.

S spletno trgovino upravlja podjetje ACA, svetovanje in nega telesa, Monika Smrtnik
s.p., tel. +386 70 44 55 44, e-posta: info@alternativnicenterarmoni.si, ID: 71085114,
MATICNA STEVILKA: 8867038000

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:

identiteto podjetja ponudnika (ime in sedeZ podjetja),

kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in uc€inkovito
komunikacijo (e-posta ali telefon),

bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev,

pogoje dostave artiklov ali izvrSitve storitve (nacin, kraj in rok dostave),
nacin placila, vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolo¢ene in
razvidno mora biti prikazano, ali Ze vsebujejo davke in stroSke prevoza,

e pojasnilo glede postopka pritozbe, vkljuéno z vsemi podatki o kontaktni
osebi ali sluzbi za stike s kupci,
e Casovno veljavnost ponudbe (v primerih akcije).

Kupca zavezujejo sploSni pogoiji, ki so veljavni v trenutku nakupa (oddaje spletnega
narocila).

Splosne pogoje si lahko prenesete v pdf formatu s klikom TUKAJ.

VAROVANJE OSEBNIH PODATKOQV - vec€ si preberite tukaj.

1. VRSTE UPORABNIKOV

Z registracijo na www.alternativnicenterarmoni.si/customer/account/login/ postanete
Clan Alternativnega centra Armoni. Pravico do nakupa v spletni trgovini Armoni imajo
registrirani ¢lani in tudi gostje, ki opravijo hitri nakup in se pred nakupom ne rabijo
registrirati.



Ob registraciji v spletno trgovino pridobi obiskovalec uporabnisko ime, ki je enako
naslovu njegove elektronske poste, ter geslo. Ce Zeli uporabnik kadarkoli svoj naslov
elektronske poste ali geslo zamenijati z drugim, lahko to stori v svojem uporabniSkem
profilu.

2. PODATKI O PODJETJU

ACA, svetovanje in nega telesa, Monika Smrtnik s.p.
TomsSiceva ulica 11

2380 Slovenj Gradec

ID: 71085114

Mati¢na Stevilka: 8867038000

Kontakt: 070 44 55 44, info@alternativnicenterarmoni.si

Nisem davCni zavezanec
TRR: SI56 1010 0005 9218 883, Odprt pri banki: Intesa San Paolo

3. PRODAJNI POGOJI

Kupoprodajna pogodba se sklene med ponudnikom in kupcem, ko kupec po potrditvi
narocCila prejme potrdilo po elektronski posti o prejemu narocila s strani ponudnika.

Ko uporabljate spletno stran, se hkrati tudi strinjate z vsem, kar je napisano v teh
pogojih poslovanja, s piskotki in politiko zasebnosti.

S klikom na gumb “Oddaj narocilo” potrjujete, da se strinjate z nacinom placila in
vsebino narocila.

4. 1ZDAJA RACUNA

Alternativni center Armoni po dostavi in placilu naro€enih artiklov kupcu poslje tudi
racun in sicer v formatu .pdf na e-naslov kupca. Na ra¢unu sta raz¢lenjena cena in
vsi stroski v zvezi z nakupom. Kupec je dolzan preveriti pravilnost podatkov pred
oddajo narocila.



Prodajalec mora za dobavo
blaga ali storitev izdati racun
in ga izrotiti kupcu.

Kupec mora prevzeti racun
in ga zadrzati neposredno
po odhodu iz poslovnega

prostora.
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VKLOPI RAZUM,
ZAHTEVAJ RACUN!

a) Akcije in popusti

Popusti izdelkov/storitev veljajo za omejeno obdobje. Nova zniZana cena je napisana
poleg stare maloprodajne cene, ki je pre€rtana. V kolikor so cene izdelkov znizane
zaradi razprodaje zalog, bo ob izdelku pisalo RAZPRODANO. Ob zaklju¢ku narocila
in pred izvedbo placila narocila se kupcu pri konénem znesku za placilo Ze
obracunajo vsi dodeljeni popusti.

5. DARILNI IN VREDNOSTNI BONI

Darilne in vrednostne bone je mozno kupiti v spletni trgovini Alternativhega centra
Armoni. Darilne bone in vrednostne bone vam, takoj po prejetem placilu, posljemo
na vas e-postni naslov, katerega ste oddali ob narocilu ali ob prijavi v vas
uporabniski racun. V primeru, da placate po banénem nakazilu, pa bo vrednostni ali
darilni bon odobren takoj, ko bomo zabeleZili, da smo prejeli pladilo (najkasneje
naslednji delovni dan).

Pod zavihkom pa imate mozZnost poSiljanja fizicnega darilnega bona, katerega
odposljiemo po prejetem placilu, isti dan do 12.00 ure ali takoj naslednji dan, Ce je
placilo po 12.00 uri.

Vsak darilni ali vrednostni bon ima svojo unikatno serisjko Stevilko. Darilne in
vrednostne bone je mogoce kupiti le za storitve Alternativhega centra Armoni
(tretmaiji, paketi storitev in programi). Za nakup Darilnega ali vrednostnega bona
veljajo enaki pogoji poslovanja kot za druge artikle.

Vrednost vrednostnega bona se v primeru, da je storitev drazja od vrednosti
vrednostnega bona, lahko koristi enkrat, z doplacilom. V kolikor je vrednost
vrednostnega bona vecja od storitve, pa se od njega odsteje vrednost storitve, ostalo
se lahko porabi pri naslednjem terminu.



Veljavnost darilnih in vrednostih bonov je 1 leto od datuma nakupa, razen €e je na
bonu oznaceno drugacCe. Menjava darilnega in vrednostnega bona za gotovino ni

mozna. Prav tako se ga ne da prenesti za nakup drugih artiklov v fizi¢ni ali spletni
trgovini www.atlernativnicenterarmoni.si.

Darilnega ali vrednostnega bona se ne da izplacati v gotovini.

Darilni ali vrednostni bon se lahko prenese na drugo osebo. V tem primeru je
potrebno obvestiti Alternativni center Armoni, da spremeni podatke prejemnika bona.
Darilni bon se lahko prenese na drugo osebo samo enkrat.

Po zaklju€ku nakupa se lahko od trenutka, ko prejmete bon, naroc€ite na kupljeno
storitev preko telefonske stevilke 070 44 55 44 ali info@alternativnicenterarmoni.si,
od ponedeljka do petka med 8.00 in 16.00 uro. V kolikor nismo dosegljivi vas
pokli¢emo nazaj v roku 3 delovnih dni.

Vrednostni in darilni bon se mora porabiti do roka, ki je naveden ob nakupu.
5. PONUDBA IN CENE ARTIKLOV

Ponudba na spletni strani se zaradi narave poslovanja pogosto spreminja in
nadgrajuje. Zato se trudimo poskrbeti za €im bolj toéne in azurne podatke, kar pa ne
izklju€uje Cloveskih napak in lahko pride do nepravilnosti pri cenah, dobavnih rokih
opisih, lastnostih izdelkov. Vse spremembe, ki nastanejo, se hkrati tudi ne da takoj
vpisati v spletno stran, zato bomo spremembe, ki se zgodijo, med tem ¢asom kupca
vedno obvestili in mu omogodili preklic ali zamenjavo naroenega izdelka.

Vse cene, ki so navedene na spletni strani ponudnika, so konéne cene in so v eurih
in so brez DDV, saj nismo dav¢ni zavezanci. Cene veljajo v trenutku oddaje narocila
in nimajo vnaprej dolocene veljavnosti.

6. PRAVICA OD ODSTOPA OD NAKUPA PO 43. CLENU ZVPot

Kupec ima pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga odstopi od nakupa, kot to
dolo¢a Zakon o varstvu potroSnikov in zato ne potebuje navesti razloga. To velja v
primeru nakupa fizi€nega blaga. Odstop od nakupa ni mozZen pri virtualih izdelkih, kot
so vrednostni in darilni boni ter spletni te€aiji.

Od nakupa lahko odstopi z izjavo, ki si jo lahko prenese tukaj, iz katere jasno izhaja,
da odstopa od pogodbe ter jo poslje na reklamacije@alternativnicenterarmoni.si.

Blago je potrebno vrniti ponudniku najkasneje v roku 10 dni po oddanem obrazcu o
odstopu od pogodbe. Uposteva se, da je kupec pravo€asno vrnil blago, ¢e ga poslje
pred iztekom 10 dnevnega roka za vracilo.



Kupnina izdelkov se bo vrnila v roku 14 dni od prejema vrnjenega blaga. Izdelke, ki
je predmet vracila mora biti nerabljen, neposkodovan in v originalni embalaZi.

Za odstop od pogodbe se Steje tudi vrnjeno blago v dovoljenem zakonskem roku 14
dni.

7. REKLAMACIJE
Prejeto blago lahko kupec reklamira, Ce:

je ponudnik poslal napacéne izdelke,

je ponudnik poslal napaéno koli¢ino izdelkov,
se kazejo odstopanja od kup&evega narocila,
je artikel ali paket poSkodovan,

se kazejo znaki odprtja paketa,

manjka vsebina paketa.

Reklamira se lahko blago v roku 8 dni od prejema blaga. Reklamacija se lahko
sprozi po Posti Slovenije.

Kadar pride do reklamacije, kupec paket dostavi na Posto slovenije v enakem stanju,
kot ga je prejel, ne da bi kaj odstranil ali dodal. Ima moznost, da ga ne sprejme, ter
pri dostavljalcu izpolni reklamacijski zapisnik. Ponudnik in dostavljalna sluzba bomo
poskrbeli, da bo reklamacija reSena v najkrajSem moznem ¢asu. Kupec v primeru
reklamacije smiselno ravna z splosnimi pogoji o vracilo blaga.

8. RESEVANJE POTROSNISKIH SPOROV

Skladno z zakonskimi normativi ne priznavamo nobenega izvajalca za reSevanje
izvensodnega potrodniskega spora, kot pristojnega za reSevanje potroSniskega
spora, ki ga lahko potrosnik sproZi v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju
potrosniskih sporov. Prizadevamo si za reSevanje sporov po mirni in izvensodni poti.

9. IZJAVA GLEDE PREHRANSKIH IN ZDRAVSTVENIH TRDITEV O BLOGIH, PRI
OPISIH IZDELKOQOV, STORITEV.

Informacije, ki so na spletni strani/trgovini alternativnicenterarmoni.si so zgolj
informativnega znacaja in niso namenjene kot nadomestilo nasvetov zdravnika ali
drugega zdravstvenega osebja in prav tako ne morejo biti nadomestilo za ustrezno
zdravstveno pomoc, ker niso priznana s strani zdravstvenih avtoritet.

Izdelki in storitve niso namenjen zdravljenju ali prepre¢evanju bolezni, poskodb,
ampak je vsebina informativne narave. Teksti in grafi€ni material pri prehranskih
dopolnilih so informativne narave, in niso bile potrjene s strani Evropskega instituta
za varnost hrane (EFSA).



V primeru, da imate poskodbo in se zdravite tudi na kak8ne druge nacine se glede
izvajanja storitev posvetujte s svojim zdravnikom.

V primeru, da jemljete Se kak8na druga zdravila ali prehranska dopolnila, se pred
kombiniranjem s Sportno prehrano in dodatki posvetujte s svojim zdravnikom.

10. OMEJITEV ODGOVORNOSTI

Podjetje ACA, svetovanje in nega telesa, Monika Smrtnik s.p., ne odgovarja za
Skodo, ki bi uporabniku nastala, ker je pri prijavi ne e-novice, pri povprasevanju ali pri
nakupu izdelkov oz. storitev posredoval napacne, nepopolne ali neazurne podatke.

11. SPREMEMBA POLITIKE ZASEBNOSTI.

Spremembo teh pravil lahko ponudnik spremeni, e to zahtevajo tehnicni,
komercialni vzroli ali vzroki na strani javnosti. O vseh spremembah in novostih se bo
obvestilo na speltni strani amternativnicenterarmoni.si - sploSni pogoji.

12. DODATNA POJASNILA

Vsa vprasanja, dileme ali pripombe glede politike zasebnosti nam lahko sporocite na
e-postni naslov info@alternativnicenterarmoni.si.

Odlocitev ponudnika je dokoncna in velja za vse sodelujoce. Plsni ugovori in pritoZbe
niso mogoci.

Datum objave sploSnih pogojev: Junij 2021



